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ความเปนมา 
ปญหาความรุนแรงตอเด็กและสตรีเปนปญหาที่ เกิดขึ้นมายาวนานใน

สังคมไทย ผูวาบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครโดย ศ.เกียรติคุณเพ็ญศรี พิชัย
สนิธ รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   ฝายสาธารณสุข ไดใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานชวยเหลือปกปองคุมครองดูแลเด็กและสตรีที่พบกับปญหาการถูกกระทํา
ความรุนแรงทางดานรางกายจิตใจและการถูกลวงละเมิดทางเพศ 

โรงพยาบาลสิรินธรจึงไดจัดตั้งศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีเพื่อใหบริการ
ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม  2546 โดยทําหนาที่ใหความชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํา
รุนแรง  ถูกทํารายรางกาย ถูกลวงละเมิดทางเพศและถูกทอดทิ้งโดยยึดผูปวยเปน
หลักในการดูแล  ชวยเหลือ  อีกทั้งประสานงานกับเครือขายภายนอกทั้งของภาครัฐ
และเอกชน  เพื่อสนับสนุนใหเกิดงานบริการที่สมบูรณและเปนไปตามกระบวนการ
ชวยเหลือบําบัดผูปวยเด็กและสตรีที่ไดรับการกระทารุณจากบุคคลในครอบครัวและ
บุคคลภายนอก 
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วัตถุประสงค 

1.  เพื่อใหบริการและชวยเหลือเด็กและสตรี  ทั้งดานสุขภาพกาย  จิตใจและ
สังคม   ภายใน 24  ชั่วโมงแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

2.  เพื่อใหผูรับบริการมีทางเลือกในการใชบริการมากขึ้น  และสามารถมี
หลักฐานทางการแพทยเพื่อใชดําเนินคดี 

3.  ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูรับบริการเพื่อเปนแนวทางปองกันการถูกกระทํา
ซ้ําและใหผูรับบริการสามารถใชชีวิตที่เปนปกติสุขได 

4.  เพื่อใหมีการสรางเครือขายประสานงานและสงตอใหผูรับบริการไดรับ
การชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน  แบบครบวงจร 

5.  ใหความรูแกประชนและบุคลากรในหนวยงานเพื่อใหเกิดความตระหนัก
และมีสวนรวมชวยกัน  เฝาระวัง  ปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงตอเด็กและ
สตรี 
 
 

กลุมเปาหมาย 
-  เด็ก อายุ 0 - 18 ป 
-  สตรีอายุ 18 ปขึ้นไป 
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คํานิยาม 
ความรุนแรงตอเด็กและสตรี 

 

             ความรุนแรง  หมายถึง  การกระทําใด ๆ ที่เปนการลวงละเมิดสิทธิสวน
บุคคล ทั้งทางกาย วาจา จิตใจ และทางเพศ โดยการบังคับ ขูเข็ญ คุกคาม ทุบตี จํากัด
กีดกันเสรีภาพ ทั้งในที่สาธารณะและในการดําเนินชีวิตสวนตัว ซึ่งเปนผลใหเกิด
ความทุกขทรมานทั้งทางรางกายและจิตใจผูถูกกระทําความรุนแรงตอสตรี 

องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของ “ความรุนแรงตอสตรี” ใน
ปฏิญญาสากลวาดวยการขจัดความรุนแรงตอสตรี ดังนี้ 
             “การกระทําใด ๆ ที่เปนความรุนแรงที่เกิดจากอคติทางเพศ ซึ่งเปนผลใหเกิด
ความทุกขทรมานแกสตรี รวมทั้งการขูเข็ญ คุกคาม การกีดกันเสรีภาพทั้งในที่
สาธารณะและในชีวิตสวนตัว” 
 

นอกจากนี้ยังรวมถึงความรุนแรงตอไปนี้ 
1.  ความรุนแรงตอรางกาย เพศและจิตใจที่เกิดขึ้นในครอบครัว รวมทั้ง 

การทุบตี การทารุณกรรมทางเพศตอสตรีและเด็กในบาน การขมขืนคู 
สมรส การขลิบอวัยวะเพศสตรี และขอปฏิบัติตามประเพณีตางๆ ที่เปนอันตรายตอ
สตรี 

2.  ความรุนแรง ที่มิไดเกิดจากคูสมรสและความรุนแรงที่เกิดจากการหา 
ประโยชนจากสตรีความรุนแรงตอรางกาย เพศและจิตใจที่เกิดขึ้นภายในชุมชน
ทั่วไป รวมถึง การขมขืน การทารุณกรรมทางเพศ การลวนลามทางเพศ  
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3.  การขมขูในสถานที่ทํางานในสถาบันการศึกษาและสถานที่ตางการคา 

หญิงและการบังคับคาประเวณี 
          4. ความเพิกเฉยของรัฐตอความรุนแรงไมวาจะเปนความรุนแรงที่เกิดทาง
รางกายทางเพศและทางจิตใจ 
 

ความรุนแรงตอเด็กจะเกี่ยวของกับสิทธิตางๆที่เด็กควรจะไดรับซึ่งองคกร
กองทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ (UNICEF : United nation Children’s Fund) ได
รางสนธิสญัญาวาดวยสิทธิเด็ก โดยมีสาระมุงคุมครองสิทธิเด็ก 4 ประการคือ 
          1.  สิทธิใหการอยูรอด (survival rights) เปนสิทธิขั้นพื้นฐานในอันที่จะมีชีวิต
อยูรอดเพื่อเติบโตเปนผูใหญที่มีคณุคาตอไปโดยไดรับอาหารที่มีคณุคาและเพยีงพอ
มีบานพักอาศัยและไดรับบริการสาธารณสุข 
          2.  สิทธิในการไดรับการปกปองคุมครอง (protection rights) เปนสิทธิที่จะ
ไดรับการปกปองคุมครอง จากการกระทําทารุณทั้ง ทางรางกายและจิตใจ การแสวง 
หาผลประโยชนโดยมิชอบ รวมทั้ง สิทธิในครอบครัวที่จะมีชื่อหรือสัญชาติของ 
ตัวเอง สทิธิที่จะไดรับความยุติธรรมจากรัฐบาลในกรณีที่ถูกกลาวหาและการ
พิจารณาคดี 
          3.  สิทธิในการพัฒนา (development rights) เปนสิทธิที่จะไดรับการพัฒนา
ตามขั้นตอนในดานการศึกษา การเขาถึงขอมลูขาวสาร การสันทนาการ กิจกรรม
ตางๆ ที่พัฒนาสติปญญาและการนับถือศาสนา 
          4.  สิทธิในการมีสวนรวม (participation rights) เปนสิทธิที่จะแสดงความ
คิดเห็นและกลาวถึงชีวติของ ตนเองรวมทั้งโอกาสที่จะเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของ
สังคมและมีสวนรวมในการตัดสินใจในครอบครัวโรงเรียนและชุมชน 
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ความรุนแรงตอเด็ก 
              ความรุนแรงตอเด็กหรือการกระทําทารุณตอเด็ก หมายถึง  การที่เด็กไดรับ
การปฏิบัติจากผูใหญ ไมวาจะเปนในหรือนอกครอบครัวในลักษณะที่ไมเปนที่
ยอมรับตามบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่เด็กอยูในขณะนั้น จนเปนเหตุใหเด็กไดรับ
อันตราย บาดเจ็บ กระทบกระเทือนทางรางกาย จิตใจและทางเพศ ตลอดจนการถูก
ละเลยไมตอบสนองตอความตองการพื้นฐาน เชน อาหาร การดูแลสุขภาพและการ
อบรมเลี้ยงดู ทั้งนี้อนุสญัญาวาดวยสิทธิเด็กของสหประชาชาตินั้น ไดระบุไววา เด็ก 
คือ ผูที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป และไดกลาวถึงความรุนแรงตอเด็กดังนี้รัฐภาคีจะ
ดําเนินการที่เหมาะสมทั้งปวง ดานนิติบัญญัติ บริหารสังคมและการศึกษา ในอันที่
จะคุมครองจากรูปแบบทั้งปวงของความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจ การทําราย
หรือกระทําอันมิชอบ การทอดทิ้งหรือการปฏิบัติโดยประมาท การปฏิบัติที่ผิดหรือ
การแสวงหาประโยชน รวมถึงการกระทําที่มิชอบทางเพศขณะอยูในความดูแลของ
บิดามารดา ผูปกครองตามกฎหมายหรือบุคคลอื่นใดซึ่งเด็กนั้นอยูในความดูแล 
 
เด็กถูกทอดทิ้งและถกูกระทําทารุณ 
             ความหมายของเด็กถูกทอดทิ้งและถูกกระทําทารุณที่ใชในทางปฏิบัติมี
ความหมายแตกตางกันไปตามหนวยงานแตพอสรุปรวมไดดังนี้ 
          การปลอยปละละเลยหรือทอดทิ้งเด็ก (neglect) หมายถึง :การปลอยใหเด็กอยู
ตามลําพังหรือละเลยเด็กอยางตอเนื่องหรืออยางรุนแรง ไมจัดใหเด็กอยูใน
สภาพแวดลอมมาตรฐานของคนทั่วไปและขาดสิ่งที่เปนปจจัยสําคัญตอการ
ดํารงชีวิต อันจะเปนเหตุใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ การเจริญเติบโต และพัฒนาการ
ของเด็กอยางรุนแรง 
 

การทารุณทางกาย (physical abuse) หมายถึง :การที่รางกายไดรับบาดเจ็บ 
อาจจากการลงโทษรุนแรงเกินเหตุ รวมถึง การทําใหไดรับสารพิษโดยเจตนา โดยมี
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ประวัติและขอมูลชัดเจนหรือมีขอชวนสงสัยอยางมีเหตุผลวาการบาดเจ็บนั้นมีผูทํา
ใหเกิดขึ้น 

การลวงเกนิทางเพศ (sexual abuse) หมายถงึ : การที่เด็กหรือผูเยาวที่ยัง
พัฒนาไมเต็มที่ ตองอาศัยผูใหญหรือยังไมบรรลุนิติภาวะถูกลวงเกินทางเพศ โดยมี
เด็กยังไมมีความเขาใจวาเกิดอะไรขึ้นกับตนเองเด็กไมยินยอมหรือไมอาจจะปฏิเสธ
ได ซึ่งถือวาเปนการละเมิดสิทธิเด็กและสิทธิทางสังคมของครอบครัวหรือการที่
สมาชิกในครอบครัวบางคนลวงเกินเด็กทางเพศในลักษณะที่สังคมไมยอมรับ 
              การทํารายอารมณเด็ก (emotional abuse) หมายถึง :การกระทําตอเด็กอยาง
ผิด ๆ รังเกียจเด็กอยางรุนแรงหรืออยางตอเนื่อง ทําใหเกิดผลเสียอยางสาหัสตอ
พฤติกรรมและพัฒนาการดานอารมณของเด็ก การทารุณเด็กทุกรูปแบบยอมมีผลตอ
อารมณของเด็กเสมอจะเรียกวาเปนการทํารายอารมณเด็กในกรณีที่มีผลตออารมณ
เปนสวนใหญ 
              กลุมอื่นที่นาเปนหวง (grave concern) หมายถึง :เด็กที่ถูกทารุณแลวไมเขา
ขายกับสถานการณที่กลาวมาแลว ภายหลังการประเมินสภาพทางสังคมหรือทาง
การแพทยแลวพบวา เด็กอยูในเกณฑเสี่ยงสูงตอการถูกทารุณกรรม ทั้งนี้อาจรวมถึง
เด็กรายอื่นในครอบครัวที่เคยมีเด็กถูกทารุณมากอน หรือมีผูกระทําทารุณกรรมอยูใน
ครอบครัวนั้น 
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การดําเนินงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี 
กิจกรรมการดําเนินงานของศูนยพิทักษสิทธเิด็กและสตรี  มีการดําเนิน 

กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
          1.  กิจกรรมดานปองกัน 
          2.  กิจกรรมดานการรักษา  
          3.  กิจกรรมดานการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ  
          4.  กิจกรรมดานการติดตามประเมินผล 
 
1. กิจกรรมดานการปอง กัน  
     1.1  ใหความรูดานการวางแผนครอบครัวสรางความรักและความสัมพันธใน
ครอบครัวจัดบริการใหขอมูลความรูใหคําปรึกษาแนะนําและแกปญหาใหแกเด็ก
และสตรีที่อาจถูกกระทําทารุณ หรือผูปกครองของเด็ก  รวมทั้งการสนับสนุนใหทุก
หนวยงานมีความพรอมดานการรักษาพยาบาลเด็กและสตรีที่ถูกกระทําทารุณ 
     1.2   ใหความรูและขอมูลแกบคุคลากรทางการแพทยเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมี
การเฝาระวัง และตระหนักในเรื่องสิทธิเด็กและสตรี 
 
2. กิจกรรมดานการรักษา 
      2.1   จัดระบบการใหบริการผูปวย โดยผูปวยฉุกเฉินสามารถรับบริการที่ตึก
อุบัติเหตุตลอด 24 ชั่วโมง 
      2.2   ผูปวยทั่วไปสามารถเขารับบริการตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกทุกแผนก 
     2.3   สงปรึกษาแพทยเฉพาะทางในรายที่สมควรตองไดรับการบริการอยาง
ตอเนื่อง 
       
      2.4   ใหการรักษาพยาบาลแกผูปวยครอบคลุมทั้งทางรางกายและจิตใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องอารมณและจิตใจ 



 - 8 - 

      2.5   ประสานงานระหวางบุคลากรในทีมสหสาขาวชิาชีพ เชนแพทย  จิตแพทย  
นิติแพทย  สูตินารี-แพทย พยาบาล  นักสังคมสงเคราะห  เพื่อใหการชวยเหลือดูแล
รักษาผูปวยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      2.6  ประสานงานกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการสงตอผูปวยเพื่อ
การใหการชวยเหลือและดูแลรักษาในขั้นตอไป 
 
3.  กิจกรรมดานการฟนฟูสภาพราง กายและจิตใจ 
      3.1   ฟนฟูสภาพรางกาย ในกรณีผูปวยมีความพิการทางรางกาย 
      3.2   ฟนฟูทางดานจิตใจใหคําปรึกษาแนะนําทางดานสุขภาพจิตทั้งตอตัวผูปวย
เอง และครอบครัว 
 
4.  กิจกรรมดานการติดตามประเมินผล 
      4.1   ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกโรงพยาบาล  เชน สํานัก
อนามัย สํานักงานเขต ตํารวจ  กรมประชาสงเคราะห องคกรเอกชน ตางๆ เปนตน 
     4.2   ติดตามและประเมินผลความกาวหนาในการชวยเหลือผูปวยเด็กหรือสตรีที่
ถูกกระทําทารุณ 
     4.3   จัดทํารายงาน สรุปผลและรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมู เพื่อประโยชนใน
การติดตามและประเมินผล อีกทั้งนํามาเปนขอมูลในการวางแผนใหบริการ
รักษาพยาบาลตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
    4.4   นําเสนอรายงานแก ศูนยอํานวยการดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส
ของกรุงเทพมหานคร เพื่อการประชาสัมพันธ 
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การถูกกระทํารุนแรง  แบงออกเปน  4 ประเภท  ไดแก 
1.  การกระทํารุนแรงทางกาย   หมายถึง  การใชกําลัง  และ/หรืออุปกรณใด ๆ เปน

อาวุธทํารายรางกายมีผลทําใหรางกายไดรับบาดเจ็บ 
2.  การกระทํารุนแรงทางจิตใจ  หมายถึง  การกระทําใด ๆ ที่มีผลใหผูถูกกระทํา

ไดรับความกระทบกระเทือนดานจิตใจหรือเสียสิทธิเสรภีาพ  ไดแก  การทอดทิ้ง  การดู
ถูก  เหยียดหยาม  หรือดุดา  การกักขังหนวงเหนี่ยว 

3.  การกระทํารุนแรงทางเพศ  หมายถึง  การะกระทําที่มี  ผลใหผูถูกกระทําไดรับ
ความกระทบกระเทือนหรือเสียหาย  เกี่ยวของกับเรื่องเพศ  ไดแก  การถูกขมขนื  การถูก
ลวนลาม  อนาจาร  และการถูกบังคับคาประเวณี 

4.  การทอดทิ้ง (Neglect)  หมายถึง  การไมไดรับการดูแลเอาใจใส  และคุมครองอยาง
เหมาะสมเพียงพอ  ซึ่งผูปกครองตองไมกระทําการ  ดังตอไปนี้ 

-  ทอดทิ้งไวในสถานรัลบเลี้ยงเด็กหรือสถานพยาบาล  หรือไวกับบุคลรับจางเลี้ยง
เด็ก  หรือที่สาธารณะ 

-  ละทิ้งเด็กโดยไมจัดระบบปองกันการดูแลสวัสดิภาพ  หรือทําใหการเลี้ยงดูม
เหมาะสม 

-  จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งจําเปนแกการดํารงชีพหรือสุขอนามัยจนนาจะเกิด
อันตรายแกกายหรือจิตใจของเด็ก 

-  ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการขัดขวางการเจริญเติบโตหรือพัฒนาการ 
ของเด็ก 

-  ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 
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แนวทางการปฏิบัติงานการบริการเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรง  โรงพยาบาลสิรินธร 
(แนวทางการปฏิบัติงานสอดคลองกับศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี  สํานักการแพทย) 

           
 
 
 
 
 
                 (แจง)                          (แจง) 
               
   
 
          NO 
        
       YES      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน 

เวชระเบยีน 

ER 

-  แพทย/พยาบาล Screen 
-  ซักประวตัิและบันทึกอาการ
บาดเจ็บ 
- ตรวจรางกาย, ใหการเบื้องตน/ 
Counsult  แพทยเฉพาะทาง 
-  ตรวจภายใน (กรณี Rape Case) 

-  แพทย/พยาบาล Screen 
-  ซักประวตัิและบันทึกอาการ 
    บาดเจ็บ 
-  ตรวจรางกาย, ใหการเบื้องตน/    
   Counsult  แพทยเฉพาะทาง 
-  ตรวจภายใน (กรณี Rape Case) 

ADMIT 

หอผูปวย 

-  ประทับตรา Protect มุมขวา  
   Chart 
-  ประสานงานแพทย 
-  ประสานงานCounsellor 

นักสังคมสงเคราะห Counselor 

-  บันทึกประวตัิเพิ่มเติม 
-  เก็บเวชระเบยีน ลงทะเบยีน 
   รายงาน 
-  Social care 
-  ประสานงาน : สหวิชาชีพ 
   ที่เกี่ยวของ NGO 

-   ใหการปรึกษา 
-  บันทึกประวตัิเพิ่มเติม 
-  Psycho care 
-  สอบถามความสมัคร
ใจในการเขาครอบครัว
สมานฉันท 

กลับบาน 

D/C 

กลับบาน REFER 

เปนคด ี ไมเปน

องคกรใหความ
ชวยเหลือภาครัฐ 

องคกรใหความ
ชวยเหลือภาคเอกชน 

เจาหนาทีต่ํารวจ กรมคุมประพฤติ 

นัดเขา 
OSCC 

นัดเขา 
OSCC 

OPD 
OSCC 
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แนวทางในการใหบริการ 
 
ในเวลาราชการ 
          1.  ผูปวยที่ไดรับความรุนแรง พยาบาลหรือแพทย ER คัดกรอง โดยแพทย ER 
เปนผูตรวจ ถาพบวาไดรับความรุนแรงใหสงนักสังคมสงเคราะห 
          2.  เจาหนาหอง OSCC บันทึกขอมูลและประวัติของผูถูกกระทํา และเก็บ
รักษาเปนความลับ 
          3.  กรณีผูที่ไดรับความรุนแรง / ญาติที่ตองการแจง ความ ใหนักสังคม
สงเคราะหประสานพนักงานสอบสวน 
          4.  กรณี Rape case การเก็บ Specimens Rape case มีดังนี้ : HIV, VDRL, 
Gram’s stain, Sperm, Acid, phosphates 
          5.  กรณผูีที่ไดรับความรุนแรงเปนกลุมเสี่ยงที่จะถูกทํารายซ้ําให Admit 
ปรึกษาคารักษาตามสิทธิของผูปวย 
 
นอกเวลาราชการ 
          1.  พยาบาลและแพทยที่หองตรวจ ER คัดกรองอีกครั้ง ถาพบวาไดรับการ
กระทํารุนแรงใหสงตรวจรักษาที่หองตรวจปกติและแจงนักสังคมสงเคราะหในเวลา
ราชการ 
          2.  บันทึกขอมูลและประวัติของผูถูกระทํารุนแรงเก็บรักษาเปนความลับ 
          3.  ถาผูปวยไมได Admit พยาบาล ER เปนผู Counseling และออกใบนัด
เพื่อใหผูปวยมาพบกับนักสังคมสงเคราะหในวันเวลาราชการ 
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บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
               การทํางานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ใหความสําคญักับการทํางาน
ในลักษณะทีมสหสาขาวิชาชีพ จึงจัดใหมีการอบรมบุคลากรในทุกจุดที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหไดรับความรูความเขาใจและวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง เพื่อการคัดกรอง เด็กและ
ผูหญิงที่ถูกกระทําความรุนแรงทั้งทางดานรางกาย จิตใจและการลวงละเมิดทางเพศ 
ไดทันเวลา 
1.   เวชระเบียน  

 1.1    ซักประวัติและคัดกรองอาการผูปวยเบื้องตน 
 1.2    ทําการบันทึกประวัติผูปวยลงในระบบคอมพิวเตอร 
 1.3    จัดทําบัตรผูปวย 
 

2.   พยาบาลประจําหองผูปวยนอก  
      2.1   คัดกรองวาเปนผูปวยถูกละเมิดสิทธิ์หรือไม 
      2.2   กรณีเปนผูถูกละเมิดสิทธิส์งเขาศูนยพิทักษสิทธเิด็กและสตรี 
      2.3   ประสานงานเรื่องสถานที่ตรวจ การตรวจรางกายของ แพทยและการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ 
 
3.   พยาบาลประจํา หองฉุกเฉิน (ER) 
      3.1   คัดกรองวาเปนผูปวยถูกละเมิดสิทธิ์หรือไม 
      3.2   กรณีเปนผูปวยถูกละเมิดสิทธิ ์
              3.2.1 ในเวลาราชการ -สงเขาศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี 
              3.2.2   นอกเวลาราชการ - แจง แพทยเวรและกรอกแบบฟอรมใบรายงาน
และสงไปยงั ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีในวันราชการถัดไป 
              3.2.3  ประสานงานเรื่องสถานที่ตรวจ การตรวจรางกายของแพทยและการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการ 
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              3.3.4  กรณีตองรับไวรักษาตัวในโรงพยาบาลประสานงานเรื่องการ admit 
 
4.   นักสังคมสงเคราะห 
      4.1   รับแจงรายงานทั้งหมดในเวลาราชการ 
      4.2    บันทึกขอมูลตางๆ ลงในแบบฟอรมสวนของนักสังคมสง เคราะห 
      4.3    รวมในการสัมภาษณครอบครัวผูปวยเพื่อหาขอมูลตางๆ  
      4.4    สัมภาษณครอบครัวเพื่อหาขอมูลตางๆ 
      4.5    หาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมหรือสังคมของผูปวยเพิ่มเติม 
      4.6    กรณีตองมีการดําเนินการดานกฎหมายใหทําหนาที่เปนผูประสานงานให
ผูปวยไดรับความสะดวก เชน กรณีมีการแจงความใหติดตอพนักงานสอบสวนมาทํา
การสอบปากคําที่โรงพยาบาลประสานงานในกรณีตอง บันทึกวีดีโอ หรืออัดเทป
ตาง ๆ ระหวาง การสอบจิตแพทย 
     4.7    ประสานงานในกรณีตองรับการตรวจประเมินโดยนักจิตวิทยาและกรณีตอง
ปรึกษาจิตแพทย 
     4.8    กรณีตองแยกเด็กออกจากครอบครัว   ตองหาที่พักสถานที่พกัพิงชั่วคราว 
หรือหาที่อยูใหมใหกับเด็ก  รวมทั้งติดตอประสานงานเรื่องโรงเรียนของเด็ก 
     4.9    กรณีแพทยพิจารณาวาตองมีการทํา Case conference ใหทําหนาที่
ประสานงานกับบุคลากรตางๆ ที่จะเขารวมประชุม 
     4.10   ประสานงานใหเกิดความชวยเหลือจากหนวยงานอื่น ๆ เพื่อการสนับสนุน
ระยะยาวในการทําบําบัดฟนฟู 
     4.11  ใหการสงเคราะหตาง ๆ รวมทั้งดานคารักษาพยาบาล 
     4.12   ติดตามและประเมินผลเปนระยะ 
     4.13   รวบรวมขอมูลผูปวย เก็บรายงาน และสงรายงานใหแกประธาน
คณะกรรมการศูนยกรรมการศูนยพิทักษสิทธเิด็กและสตรีของโรงพยาบาล และศูนย
อํานวยการดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสของกรุงเทพมหานครเปนระยะ
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และจัดทํารายงานกิจกรรมทุกสิ้นป 
 
5.   แพทยที่รับผิดชอบดูแลรักษาผูปวย 
     5.1   รับแจงเรื่องจากพยาบาล 
     5.2   ทําการสัมภาษณเพื่อตรวจรางกายเพื่อหาขอเท็จจริง 
     5.3   บันทึกขอมูลตางๆ ลงในแบบฟอรมสวนของแพทย โดยบันทึกขอมูล
หลักฐานตางๆ อยาง ละเอียดเพื่อเปนหลักฐานในการดําเนินคดีตามกฎหมาย 
     5.4   ใหการรักษาการบาดเจ็บทางรางกาย 
     5.5   พิจารณาสงตรวจทางจิตเวช และปรึกษาจิตแพทยในทีมกรณีที่พิจารณาแลว
วาควรมีการตรวจหรือบําบัดทางจิตเวช 
     5.6   ประเมินความเสี่ยงวามีโอกาสถูกละเมิดซ้ําอีกหรือไม กรณีที่มีโอกาสถูกทํา
รายซ้ําตอง แยกผูปวยออกจากครอบครัว 
    5.7   จัดใหมีการทํา Case conference กรณีที่เห็นสมควร 
    5.8   ติดตามและประเมินผลเปนระยะ 
 
6.   จิตแพทยและนักจิตวิทยาหรือผูใหการปรึกษา 
     6.1   รับปรึกษาจากแพทยผูดูแลผูปวยเพื่อประเมินสภาพจิตและอารมณผูที่ถูก
ลวงละเมิด 
     6.2   ใหบริการปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว 
     6.3    ประเมินสุขภาพจิตของบุคคลในครอบครัว 
     6.4   ใหบริการทางสังคม-จิตใจแกผูปวยและครอบครัว 
     6.5   ใหการบําบัดรักษาทางสังคม-จิตใจ 
     6.6    ใหการบําบัดฟนฟูทางดานจิตเวช 
     6.6    ประสานงานสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
     6.7    การติดตามและประเมินผลเปนระยะ 
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หมายเหต ุ: โรงพยาบาลที่มีจิตแพทยประจํา  ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน (สัปดาหที่1,3 ของเดือน)  
 
7.   พยาบาลประจําหอผูปวย 
      กรณีที่ผูปวยถูกลวงละเมิดเขามารักษาตัวในหอผูปวย 
     7.1   พยาบาลประจําหอผูปวยแจงเจาหนาที่ประจําศูนยสิทธิเด็กและสตรีทราบ 
     7.2   ประเมินติดตามดูพฤติกรรมของผูปวยและญาติเพื่อเปนขอมูลแกแพทย
ผูดูแล 
     7.3  ใหความรูสึกปลอดภัยแกผูปวย/จัดใหอยูหองแยกใกลเคานเตอรพยาบาล 
กรณีที่ผูปวย 
             อาจไมมีความปลอดภัย 
     7.4   พิจารณาการเขาเยี่ยมของญาติตามความพรอมและความปลอดภัยของผูปวย 
     7.5   ปกปดขอมูลที่ถือเปนความลับของผูปวย 
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การรายงาน 
              กรณีที่แพทยเวรพบผูสงสัยถูกทารุณกรรม ควรใหการดูแลรักษารีบดวนไป
กอน พรอมกับรายงานไปยังศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี กรณีไมรีบดวนสามารถ
รายงานและขอคําปรึกษาไดในวันรุงขึ้นหลังการรับผูปวยไวรักษาในโรงพยาบาล 
เมื่อมีการบาดเจ็บที่ตองใหการรักษา เชน กระดูกหัก เลือดออกในกระโหลกศรีษะ
หรือในกรณีที่พบวาผูปวยไมมีความปลอดภัยถาปลอยกลับบาน รายงานประธาน
คณะกรรมการศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีฯใหทราบเพื่อดาํเนินการตอไป  
 
การติดตามเยี่ยมบาน 
          1.  ผูปวยที่มาในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการในเชาวันรุงขึ้น นัก
สังคมสง เคราะหจะติดตามเยี่ยมบานโดยติดตอทางโทรศัพท หรือออกเยี่ยมบานตาม
บานเลขที่ซึง่ใหไว เพื่อสอบถามความตองการและเปดทางใหผูปวยกลับมาพบนัก
สังคมสงเคราะห หากตองการไดรับความชวยเหลือ หรือคําปรึกษาแนะนํา 
          2.  การเยี่ยมเพื่อคนหาขอเท็จจริงเปนการลง เยี่ยมบานเพื่อนําขอมูลไป
ประกอบการพิจารณา ทําความเขาใจใหรูถึง ขอมูลที่แทจริงสําหรับการวางแผน
ชวยเหลือไดอยางถูกตอง ลักษณะของการเยี่ยม นักสังคมสงเคราะหจะลงไปเยี่ยม
ดวยตนเองหรือประสานงานกับหนวยงานเจาของพื้นที่ทางดานสาธารณสขุ ไดแก 
ศูนยบริการสาธารณสขุ สํานักอนามัย โรงพยาบาลรัฐที่รับผิดชอบพื้นที่การ
ใหบริการปฐมภูมิในการสงเสริมสุขภาพและปอง กันโรคตามบัตรประกันสุขภาพ
ถวนหนา หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เชนสํานักงานเขต หนวยงานภาครัฐอื่น ๆ 
องคกรเอกชน และเจาหนาที่ตํารวจ  
          3. การเยี่ยมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนการเยี่ยมเพื่อประเมินผลกอน 
ยุติการให ความชวยเหลือ  
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หนวยงานบริการทางสังคมแกเด็กและสตรี  บริการใหคําปรึกษา 
และใหความชวยเหลือ 

 
-  มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
โทร. 0-2412-1196,0-2412-0739,0-2864-1421 
-  มูลนิธิคุมครองเด็ก 
โทร. 0-2539-4041,0-2538-6227 
-  สหทัยมูลนิธิ 
โทร. 1134,0-2521-9231-2 
-  ศูนยสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน และสตรี สตช. 
โทร. 0-2282-3892-3 
-  กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กรมพัฒนาสังคมฯ 
โทรฟรี 1578 โทร 0-2246-8653 
-  บานพักเด็กและครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
โทร. 0-2644-4991 , 0-2354-7582 
-  สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี  บานพักฉุกเฉิน 
โทร. 0-2929-2222 
-  มูลนิธิเพ่ือนหญิง 
โทร. 0-2531-1001 , 0-2513-2780 , 0-2513-2708 
                          

และ 
โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 8 แหง 
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กิจกรรมรวมกันติด “ ริบบิ้นสขีาว ” ยุติความรุนแรงตอเดก็และสตรี 
 
ทําไมตองเปนวันที่ 25 พฤศจิกายน? 

เหตุผลที่องคการสหประชาชาติประกาศใหวันที่ 25 พฤศจิกายน 
ของทุกปเปนวันรนรงคยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรี  มีสาเหตุมาจากเหตุการณ
สังหารนักเคลื่อนไหวทางการเมืองสตรีชาวโดมิกัน 3 คน  คือ Patria, Maria Teresa 
and Minerva Mirabel ในคืนวันที่25 พฤศจิกายน 1961  อันเนืองมาจากเหตุผลทาง
การเมืองในยุคการปกครองของนาย Rafael  Leonidas ซึ่ง 20 ปใหหลังจากเหตุการณ
ดังกลาว  นักเรียกรองสิทธิสตรีไดใชวันที่ 25 เปนวันรณรงคและเรียกรองใหยุติความ
รุนแรง 
 
เพราะเหตุใดจึงติดสัญลักษณริบบิ้นสีขาว 

การรณรงคติดริบบิ้นสีขาวเพื่อยุติความรุนแรงไดเริ่มเปนครั้งแรกในประเทศ
แคนาดา เมื่อป 1991 หลังจากกเหตุการณสังหารหมูนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัย
มอนทรีออล  จํานวน 14 ราย  โดยผูทําการรณรงคเปนกลุมอาสาสมัครชายจํานวน
ประมาณ 1,000,000 คน ที่มองเห็นถึงความสําคัญของปญหาความรุนแรงตอสตรีและ
แสดงตนวาจะไมเปนผูกระทํารุนแรงตอสตรี โดยการติดสัญลักษณริบบิ้นสีขาว และ
องคการสหประชาชาติไดรับมาเปนสัญลักษณสากลเพื่อรวมกันรณรงคยุติความ
รุนแรงทั่วโลก 
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กิจกรรมดานปองกัน 
-  ใหความรูดานการวางแผนครอบครัวสรางความรักและความสัมพันธ

ในครอบครัวจัดบริการใหขอมูลความรูใหคําปรึกษาแนะนําและแกปญหา
ใหแกเด็กและสตรีที่อาจถูกกระทําทารุณ หรือผูปกครองของเด็ก  รวมทั้งการ
สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีความพรอมดานการรักษาพยาบาลเด็กและสตรีที่
ถูกกระทําทารุณ 

-  ใหความรูและขอมูลแกบุคคลากรทางการแพทยเพื่อสนับสนุนให
บุคลากรมีการเฝาระวัง และตระหนักในเรื่องสิทธิเด็กและสตรี 
 
กิจกรรมดานรักษา 
จัดระบบการใหบริการผูปวย ตลอด 24 ชั่วโมง 

-  ผูปวยทั่วไปสามารถเขารับบริการตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกทุก
แผนก 

-  สงปรึกษาแพทยเฉพาะทางในรายที่สมควรตองไดรับการบริการอยาง
ตอเนื่อง 

-  ใหการรักษาพยาบาลแกผูปวยครอบคลุมทั้งทางรางกายและจิตใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องอารมณและจิตใจ 

-  ประสานงานระหวางบุคลากรในทีมสหวิชาชีพ เชน  แพทย  จิตแพทย  
นิติแพทย  สูตินารี-แพทย พยาบาล  นักสังคมสงเคราะห  เพื่อใหการชวยเหลือ
ดูแลรักษาผูปวยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

-  ประสานงานกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการสงตอ
ผูปวยเพื่อการใหการชวยเหลือในขั้นตอไป 
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กิจกรรมดานการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ 
-  ฟนฟูสภาพรางกาย ในกรณีผูปวยมีความพิการทางรางกาย 
-  ฟนฟูทางดานจิตใจใหคําปรึกษาแนะนําทางดานสุขภาพจิตทั้งตอตัว

ผูปวยเอง และครอบครัว 
 
 
กิจกรรมดานการติดตามประเมินผล 

-  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกโรงพยาบาล   
-  ติดตามและประเมินผลความกาวหนาในการชวยเหลือผูปวยเด็กหรือสตรีที่

ถูกกระทําทารุณ 
-  จัดทํารายงาน สรุปผลและรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมู เพื่อประโยชนใน

การติดตามและประเมินผล  อีกทั้งนํามาเปนขอมูลในการวางแผนใหบริการ
รักษาพยาบาลตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
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ขอบงชี้ทางรางกาย 
-  หมดสติโดยไมทราบสาเหตุหรือสาเหตุไมเหมาะสม 
-  มีรอยแผลไฟไหมน้ํารอนลวก  ที่ไมเหมาะสม 
-  มีเลือดออกผิดปกติตามรางกาย  หรือมีเลือดออกในอวัยวะภายใน  โดยไม

ทราบสาเหตุแนนอน 
-  มีรอยแผลเกาและใหม  ปนกันตามรางกาย  ลักษณะไมเหมือนการหกลม

หรืออุบัติเหตุ 
-  มีกระดูกหักที่เกิดขึ้นทั้งใหมและเกาโดยสาเหตุไมชัดเจน 
-  มีรอยจี้บุหรี่ตามรางกาย  ฝามือและฝาเทา 
-  มีรอยขวนของผิวหนังตามรางกายคลายการตอสู  
-  มีการตั้งครรภไมพึงประสงค 

 
 
ขอบงชี้ทางจิตใจ 

-  นอนไมหลับ  ฝนรายเห็นภาพเหตุการณรุนแรงนั้น  ซ้ําๆ 
-  ซึมเศราเหมอลอย  ขาดความกระตือรือรน 
-  ทํารายตนเอง  หรือคิดฆาตัวตาย 
-  กลัว  หวาดระแวงมากผิดปกติ 
-  มีอาการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ/จิตใจอยางเฉียบพลนั 
-  มีพฤติกรรมทางเพศผิดปกติ 
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ขอบงชี้วาถูกลวงละเมดิทางเพศ 
-  การติดเชื้อบริเวณอวัยวะเพศ  หรือทวารหนัก 
-  มีการฉีกขาดของอวัยวะเพศ 
-  มีการบาดเจ็บ รอยฟกซ้ํา มีเลอืดออกที่ชองคลอดหรือหวารหนัก 
-  ตรวจพบอสุจิหรือน้ําเชื้อ 
-  มีการติดเชื้อ HIV 
-  มีพฤติกรรมหรือกิจกรรมทางเพศ 
-  ขายบริการทางเพศ 

 
 
ขอบงชี้พฤติกรรมและทางสังคม 

-  การแยกตัวออกจากสังคม 
-  การมองโลกในแงราย 
-  พฤติกรรม  กาวราว  รุนแรง 
-  การทําแทงผิดกฎหมาย 
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ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานศูนยพิทักษสิทธิเดก็และสตรี  
 โรงพยาบาลสิรินธร   

  
     1. การขาดแคลนบคุลากรปจจุบันศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีมีผูรับผิดชอบ
โดยตรง คือ นักสังคมสงเคราะหซึ่งมีเพียง 1 ตําแหนง ซึ่งปฏิบัติหนาที่ดูแลทาง
สังคมแกผูปวยที่มีปญหาทางสังคมและไมมปีญหาทั้งผูปวยนอก และผูปวยใน 
รวมไปถึงผูปวยพิเศษในโครงการอื่นที่เกี่ยวของ  เชน โครงการลดการติดเชื้อ
จากแมสูลูก  โครงการดูผูปวยติดเชื้อ HIV  ศูนยดูแลผูใชแอลกอฮอล ฯลฯ เปน
ผลใหบางครั้งเมื่อมีผูรับบริการทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาได เปนผลให
ผูรับบริการไมไดรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังไมสามารถ
จัดใหมีนักสังคมสงเคราะหประจําศูนยตามนโยบายของผูบริหาร
กรุงเทพมหานครได 
     2.  การไมมีระบบการติดตามผูปวยอยางเปนรูปธรรม  เนื่องจากผูรับบริการ
สวนใหญมานอกเวลาราชการทําใหระบบดูแลผูปวยเปนรูปแบบของการติดตาม
ผูปวยสวนใหญจะเปนการติดตอทางโทรศัพท  เนื่องจากนักสังคมสงเคราะห
และบุคลากรอื่นไมสามารถออกเยี่ยมบานได  เปนผลใหไมสามารถเขาถึง
ผูรับบริการ  ทําใหผูรับบริการไมกลับมารับการดูแลอยางตอเนื่อง สงผลให
ผูรับบริการบางหลายถกูกระทําซ้ําและไมไดรบัความชวยเหลือ 

   
 


